
 

CONSEILS RELATIFS À LA CONSULTATION PAR TÉLÉDENTISTERIE 

 
1. Expliquez clairement les limites de la télédentisterie (p. ex., visualisation inadéquate, absence d’accès 

aux radiographies) 

2. Utilisez des méthodes visuelles dans la mesure du possible pour obtenir de meilleures données 

diagnostiques 

a. Faites écarter la joue du patient avec une cuillère afin d’avoir une meilleure vision des dents 
b. Pour ce qui est du test à la percussion – demandez au patient de taper sur ses dents avec la 

cuillère ou de les serrer fermement 
c. Pour ce qui est du test thermique – le patient peut boire de l’eau glacée ou de l’eau chaude, puis 

décrire ce qui se passe ensuite 
d. Mobilité – demandez au patient de bouger la dent ou les dents (recommandez-lui de se nettoyer 

les mains avant et après avoir touché les dents ou la bouche) 
3. Veillez à recueillir les antécédents médicaux appropriés pour recommander ou prescrire des 

médicaments 

4. Triez les patients et prévoyez de les rencontrer en clinique au moment opportun 

5. La documentation est essentielle à la continuité des soins et au respect des exigences réglementaires 

6. Protégez la vie privée des patients en tout temps 


